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Предлагаем Вам оценить качество нашей работы по сертификации услуг

Просим дать ту оценку, которая в наибольшей степени отвечает Вашим представлениям качества услуги по сертификации услуг. Если Вы полностью удовлетворены качеством услуг по сертификации, то поставьте знак в столбике напротив цифры 5, если Вы полностью не удовлетворены – цифру 1. Остальные значения(2,3,4) отражают степень Вашего приближения к той или иной оценке 

Наименование организации ____________________________________________________
Дата заполнения_______________________________________________________________
Должность, ФИО (указывается по желанию)_______________________________________

Вид деятельности (парикмахерские, гостиницы, ТО и Р БРЭА и БЭП, ОАУ, ТО и Р КСА и СКС, игровых автоматов, туристические услуги, логистические услуги, услуги профессиональной уборки  (нужное подчеркнуть) 
	Сертификация    
	

	Периодическая оценка
	


	
	Критерии оценки


	Оценка удовлетворенности

	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Степень соответствия оказанной услуги Вашим потребностям и ожиданиям
	
	
	
	
	

	2
	Сроки выполнения услуги
	
	
	
	
	

	3
	Оперативность реагирования на Ваши потребности
	
	
	
	
	

	4
	Качество обслуживания
	
	
	
	
	

	5
	Соблюдение законодательных и нормативных требований
	
	
	
	
	

	6
	Соблюдение процедуры сертификации


	
	
	
	
	

	7
	Полнота и достоверность информации о предоставляемой услуге (в том числе на сайте)
	
	
	
	
	

	8
	Доступность информации о предоставляемой услуге (в том числе на сайте)
	
	
	
	
	

	9
	Как Вы оцениваете деятельность органа по сертификации услуг по сравнению с конкурентами
	
	
	
	
	


Готовы ли Вы рекомендовать сотрудничество с органом по сертификации Вашим партнерам?
	
	ДА
	
	НЕТ


Ваши предложения по улучшению качества работы и услуги Бел ГИСС:

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Мы благодарим Вас за участие в анкетировании и просим передать заполненную Вами анкету в течении 10 дней после ее получении в БелГИС в  орган по сертификации услуг, по факсу (017) 269-69-51  или переслать по почте по адресу:

220053, г. Минск, ул. Новаторская, 2А, каб 436,  контактный телефон ((017) 269-69-51, E-mail:  belgiss@mail.belpak.by
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АНКЕТА


оценки степени удовлетворенности услугой 


органа по сертификации услуг 








